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| OBJET

Dans le cadre de 'engagement du DIME Marie- Aimée Méraville dans une démarche
d'amélioration continue de la qualité, un Comité de Pilotage Qualité (CoPil Qualité) est mis
en place afin de garantir la coordination, la mise en ceuvre et 'avancement des actions
qualité. Ce comité a pour objectif d’assurer un suivi rigoureux des processus, d’évaluer les
actions engagées, et d'orienter les stratégies d’amélioration.

| DOMAINE D’APPLICATION B

Le présent protocole s’applique a 'ensemble du personnel de I'établissement.

 DOCUMENTS ASSOCIES |

—  Politique qualité de I'établissement

— Ensemble des procédures et protocoles internes

| REFERENCES |

—  Guide méthodologique d’évaluation de la qualité des ESSMS — HAS (2022)
—  Criteres 1.1-01 et1.1-03 du référentiel National d’Evaluation de la Qualité — HAS (2022)

—  Article L312-8 du Code de I'Action sociale et des familles
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| DEFINITION

Le CoPil Qualité est un groupe de travail composé de différents acteurs internes a
I'établissement qui est chargé de coordonner, suivre et évaluer la démarche qualité dans
I'établissement. C'est Finstance clé qui définit les orientations qualité de I'établissement ;
pilote le plan d’amélioration continue ; coordonne les groupes de travail ; assure le lien entre
les équipes, les personnes accompagnées et les partenaires dans une dynamique

participative

| COMPOSITION DU COMITE

Le Comité de Pilotage Qualité se compose des membres suivants :

- La Direction

- La Cheffe de Service

- La Responsable Qualité
- Un éducateur spécialisé de chaque groupe de vie et du SESSAD
- Un éducateur technique ou éducatrice sportive
- Un agent du pdle thérapeutique

- Un agent des services généraux

- L’enseignant(e) en charge de la coordination

- Deux jeunes : Non membres du CVS. lIs participeront en tant que témoins directs des

actions mises en place.
- Un représentant des personnes accompagnées : Non membre du CVS (Un appel a

candidatures a été lancé fin aoit 2025 pour ce poste).

| MISSIONS

Définir et suivre la stratégie qualité de I'établissement

- Participer au Plan Global d’Amélioration Qualité
- Fixer les objectifs qualités prioritaires a atteindre, en lien avec le projet

d’établissement.
- Identifier les axes d’amélioration a partir des résultats des évaluations internes et

externes.
- Préparer en amont et en équipe I'évaluation externe.

Suivre et évaluer les actions d’amélioration continue

- Assurer le pilotage du plan d’amélioration continue de la qualité.
- Suivre les indicateurs qualité (ex : taux de satisfaction, Evénements indésirables,

plaintes et réclamations, etc.).
- Evaluer les actions mises en ceuvre et ajuster si nécessaire.
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Impliquer les professionnels dans la démarche qualité
- Sensibiliser et former les équipes aux enjeux de qualité.
- Encourager la participation active de toutes les catégories de personnel (éducatif,
thérapeutique, logistique...) : audits internes,
Associer les personnes accompagnées a la démarche qualité
- Recueillir la parole des jeunes et de leurs familles (questionnaires satisfaction...)
- Faciliter leur participation directe au CoPil (représentants des usagers).
- Mettre en place des outils accessibles et adaptés (facile & lire et a comprendre,
pictogrammes, etc....).

Préparer les évaluations HAS

- Anticiper I'évaluation externe (tous les 5 ans).
- Organiser l'auto-évaluation

Communiquer sur la démarche qualité

- Assurer une communication réguliére auprés des équipes et des usagers.
(Appropriation des documents qualité : procédures, fiches réflexes mensuelles...)

| FREQUENCE

Le Comité de Pilotage Qualité se réunit de maniére réguliére, & raison de quatre réunions
par an, soit environ une fois par trimestre.

A lissue de chaque réunion du Comité de Pilotage Qualité, un compte rendu écrit est rédigé
par la responsable qualité (ou toute autre personne désignée lors de la réunion).






