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Identification

Institut Médico-Educatif (IME) Marie Aimée
Méraville et SESSAD du pays de-Stour
Statut : Public (Fonction Publique
Hospitaliére)

Nom du Directeur: PULLES Maryline
Adresse: 1, LaCombe de Volzacr 15100
SAINFFLOUR

N°finess: 150000230

N° finess établissement: 150780591 (IME)
N° finess établissement: 150784007
(SESSAD)

Tél. standard: 04 71 60 59 10

Tél. direction: 04 71 60 59.13

Tél. infirmerie: 04 71 60 59.18

Tél. Alerte 24H/24H 07 89 94 67 60

Fax: 04 71 60 59.29

E-mail : direction@ime-saintflour.fr

E-mail : accueil@ime-sainflour.fr

E-mail : infirmerie @ime-saintflour.fr

Classification

Etablissement pour personnes handicapées
Enfants IME et SESSAD
Internat et Externat

9¢GCHRQI W KeHAe MR LWE ¢

50 Places IME (30 internes et 20 externes)
17 placesexternes SESSAD

Typologie de la population accueillie

Personnes mobiles (évacuation en groupe)

AR+ YUOO0RDGW YWakijageHAD

EnnlHqRNWaqYaqcaW I3t Wal
en ETP. 466

Dont administratifs : 4.8

Dont médicaux:0.11

Dont paramédicaux: 4.3

Convention avec un établissement de Santé

Centre hospitalier de SaintFlour
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Autonomie Energétique

Pas de groupe électrogéne
Etablissement ne faisant pas partie de
Gk YAGRNEeqRYUWT K ij ve RGI

Autonomie alimentaire

PWTVYelt W kecaqYUYQRIJLC

Equipement et fiches actions globales

Pas de piéce rafraichie

Fiches actions opérationnelle relatives:
1 Au confinement OUI
1 Wikij2ecrHacqRYULWIS G
1 Wi e WwheRal RE W K 2

Coopération/partenariat
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médecin pédopsychiatre

EDUCATION NATIONALE mise a disposition

de 3 enseignants IME convention
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familiale

ORTHOPHONISTES libérales convention
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PartieD@scription de | 6®tabli ssement

2.1 I dendeisfilcoactauoxné éeééeéééeéécéecécééeceéedpe 13

2.2 Exposition aux al ®as et facteurs dé&. yuldh ®r ab
2.3 Convention avec un ®tablissementééde ps.alndt ®
2.4 I nventaire des ®qui pements et maédé&&.ipl 30 ¢¢é
2.5 Autres descriptions de | 6®t abéésgéémpnpleécé
2.6 Exercices [/ RETEX/ Ev®nements ou édéae&.ipledts
2.7 Pl an deaconvi h®sée®cdéséeééccéecéecéépé 22

Proc®dures et Annexes
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PartieC8&8llule de crise

3.1 Organisation de |l a cellule de cr & sée .épé é2&4é ¢
3.2 Annuaire des num®ros utiles éééécéeée.pereééeéeccéce
3.3 Protocole de mise en place de | a cel.lpul28 d

Communication externe en cas de <cCri seeteéé.peBéécecéce
Proc®dure en cas doburgence vitale ééé&éccpcaadceeceeé
Fiche de&céldiéziésemrecécéécééecécéécéecéecécé p. 35

Pl an de circul ation en céaésé édébéeREvERENEeENEeENét e . e. xpc.e3pbt i o n
Rupture doOéapprovisionnement en gazééécépel88éécéce
Proc®dure interruption alimentation ®l ecpré4qQue ¢
Rupture dbébapprovisionnement en eau destin®e ~ | a
Proc®dure en cas de feux de for°t éeééeééeéeéeeéeé
Proc®dure s®curit® informatique ¢é¢éeé&aE&&&éeér.eLaééceé
Protocole ma ' trisgexd®pid®qnueguientect .. . ...p..54

Proc®dure Pr®cautions standard ma’ tri fe pdus7 i squ
Confinement dans | 6®t ablissement suite...pp®1Il uti
Proc®dure en cas do6®valuation de | 6®t abli ssement
Proc®dure vagteasnidea |lchadléetlbrée éééééeééééééeéeéép. 67
Proc®dure suspicion Toxi infection alimentaire ¢c
Protocole nettoyeagep®ti d®si @pied®mioqque i.pf ECti eus
Gestion de | a s®curit® en cas doéintrusimn8bu doba
Proc®dure en cas de contamination du r®seau doboea
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Directeur

Maryline PULLES

Responsable Ressources Humaines Virginie VESCHAMBRE

Cadre SocioEducatif

Géraldine CHALIER

Responsable qualité

Audrey BUCHON

Service Infirmier

Marléne MAGAUD

Médecin Dr ACETTA ou Dr DONNADIEU
Responsable des cuisines Myriam MEDARD
Responsable services Techniques Joel ROCHETTE
Responsable gestion des Risques Audrey BUCHON

Représentants CSE

Léa ROCHETTE, ChristtANDIRAC,
Marguerite PISSAVY
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ETABLISSEMENT MEDMCO-50CIAL

Drirecteur de I'EMS ou son

Fepresentant

Déclenchement du
PLAMN BLEL}

Aprés la mise en alerte, liaisons ACTIVATION
contacts permancnts CELLIJLE DE
| CRISE

ARS ALJRA PARTENAIRES
Rappel du personnel

en fonction de la crise

M ohilization des
secieurs/services suivank

leur propre procédura
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FREFECTURE DU DEPARTEMENT

Dispositif d'ALERTE

Déclenchement de UALERTE

ARS AURA Autres services de TETAT

Directeur de 'EMS ou son

représentan

INclenchement du PLAN BLEL

Apris [ mise en alerte, lalsons

COMACTS POrIancis

Partenaires (ES
Ecoles. ) RAPFEL du persoane]
en fanction de la crise

déclenchée

Mobilisation des secteurs/services

sulvant leurs propees procédurcs
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Exposition des Utilisations
approvisionnements
Rupture en eau potable Modéré
Rupture en électricité Modéré Cuisine/eau
chaude/machines IMPRO
Rupture en gaz Faible Cuve pour cuisine
Rupture en hydrocarbure Faible Véhicules/matériel jardinage
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Gasoil

Essence

Véhicules particuliers
bicT GRURY ql ¢ qRY

RenaultKangoo 5 places CN 264 CH
Renault Clio 5 places 3133 HY 15
Citroén C3 5 places BE 369 PM
Dacia Jogger GE 262 XC

Renault Clio 5 places FH 719 P

Véhicules équipés (ambulance 0 0
ou VSL)
Véhicules aménagés pour le Renault Kangoo CB 393 PG 0
transport des personnes en
fauteuil roulant
Véhicules de transport de Renault Kangoo 7 places DT 983 AX 0
personnes Renault Trafic 9 places ER 904 AB
Renault Trafic 9 places ER 910 AB
Renault Trafic 9 places 8131 HT 15
Renault Master 9 places 7939 HZ 15
Grands veéhicules de transport 0 0
(>a 9 personnes)
Véhicules de transport de 0 0
marchandises
TOTAL 10 1
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96¢|I RYqWI kel PUURD NON
Stérilisateur NON
Pharmacie NON
Défibrillateur Oul
Respirateurs de transport NON
Respirateur mixte NON
x YNDRt qRhuz 13t WEij A1 NG 1IIU0q
Quantités

Couvertures /Couettes 49

Couvertures/Couettes M1 140
x Raqt Wl k¢ GGYRUqt 15

x YNDRt qRhue Ut WH2 Rt RO

Cellule de refroidissement

Four électrique

Chambre froide

Armoires réfrigérées

Piano gaz

NI

Il
<




Ehea RGUGWUqgs6 13l G Rhue 1J

96¢e oaWijllIB®REI2 ¢ 1JI RIJWI ijt Wece Wl WWHSE¢c G2l WelHYRY b
Ec¢ce WHA@GAHICIH o YUWjadWHAq! Rhue I
90 ROcaqRrWCcHAYU

IOPW 2ql 3t W 3t #l RGqRY Ut WT DWakijagcHTRIt 3a1W0q

AWl t YOUWG

>

lij+ WOHD W kel IMUWF 2 E e =M

~ij T WHRUWNg 15 IWWé O&RE GiJot WG e RUWD

~iji T UARUOWAI T &GN WHIORR IGIWPY 21 Uij Jot WG ¢ RO
1 Ut qRYUWIT 134 W?ij HL

Act W WWHE Gé ®Raij W 13 UiFeYUH 63 opLeT of RIYACELWE (X ojleH I LG+ IJ WG K ¢ Hq
eal Wt WRYaU2 1 JUqRY Ut

)

jH6at W kecHqR2Rqij W Wt YRUY We W Rt ve JWRUNWHAQRW2 #
2aql 1t Wl ijH6 gt

A6cl odtHRIIL 2 Rt RYUOUNDGWUqWee Gl Lt W F WYoRHRUIIE WT 1JWG
X ¢ HY | q8nivcdRd 137U

Ehve RGIJHANERROF IAELW-~87f x EW ONf E~E

EYHRI qijt Wl YWGI Ut q¢ qRYUt W R2 11+ 134

IOz WE+ 11 ARHNDY o AENEROE2LUNGIUUqt WYe WRUKARRT WUqt WRAGGY
E+1J] #ORHIJ}

8§81 NcURt ¢qRYUWI k2 UWGRY 13WII U0 UM IR R alRIN DAL ald k12 WTLHIE @
G¢l qRHA2 ORI W VWA RY JWIOW jjH2 | Raij W ¢ U WG JWHEET 1 13WT 1
jagcHIRt Y WGWUOqt Wt HYGCERI Wt W 2WTijGel quGUU0quWl ewocecUqe
Alqu+

QUqWUF I ARHNDWE WG & Rt WIT & ¢AT Gk! 13 QLT Lij ol 124 R 212UEc () | LeGAR teR
¢l ijhuecaqldt AWIGK iVate HEIl DK WG WHUKI T H2 1 Raij WIqWT k¢T ¢ Gqldl LW
Tt WGlijeYURt cqRYUL W YWacwW2RNDROEcUHRDWE qqllUqce qlo

Il
Z



E2L0WGU0qt WYe WRUHRT WO0qt WRGGY! q¢ Uqgt

20WneT YUWGOel ReUU2WOGNAWGKIj qEBMLRILDE WO ¢ B QT W ¥ &
RUOT it RI ¢AGINt WYe WRUARRT WOqt wWe! ¢ Uqe Wi RWe O

ITWAG e UWT WWHYUqRNE Rqij W 3t WeHqR2Rait W
xJt WEE~EWl YR2 WU@GUWE Gia @Y A s Gwaipl RYT Wl W Rge ¢ qRY
bl edgel It W YR2VWUqUWaRYUqRU2 I WelWnYOERGRY DGO VWLEET DL
b YUqWt 2t HUDGqRAG WA WT k¢ 2YRI WEWneRI WWne H#I

U 2e2nRANUqcqRYUWI 2 WUYGH!I W WG + YOURY WacaceTl 1Jt Wt

GUlI + YUUOwua4d

U 2RGRUzqRYUWIT It WIOWHGRNT 4

U ?RORHzGqijt W k¢ GGl Y2Rt RYUUWWGWUqs
x DWW 3O0nyY!l #3603 0qWl 3t WIoWHQRNY WE WGe ! qRI W k2 0W ijt 1
D+ aqll O0WI YRaWneRI DWWk YATWqWT k2 UWI ijy 3¥RYUIO
x JWA9 Wt k ROt Al RqWUéqel DadaWaGUUOqWl ¢ 0t WaWWREeT 1 Wl 2 U
TkYI DecUORt cqrRYUWE WaWaqaql JWwd0Wfe2! WWIUOWHE W YWHI Rt 1J
BI9Yel | RUI W?] EWce*WGI ijnlagt W 2WNNWTaRUW=MMTb IO
QUWGHe¢ W YRqWG! ij2YRI WeWdé¢WnYRY W 3 WaVYT 3t W kYl NneU
Gl YaquUeagqRYOWI 3t WGWI + YUOUWGt 1O

| H6RqUHqE2 WRIT BILWBG1J+ b

UUWHI Rt JW 21 L

XKEE~EWJ+¢ GRUDWG It WHY Ut ij va DOHIE WT ke
dRURY ql ¢ qRn A Wij

Tk
qceF+W kecAHt WUqij Rt GUWI 2 WG+ YOUWG WeT
xkKijaqcHIRI t DGWUqUWRT WUqR3dIWIqW6 Rij1 ¢1 #6RE 1JW 1Jt WA RY

U 9GO NUY Whue RWIT 321 YUOqUWKal WWett el ij 3t wd0WaqYe qldt WHF
U 900Nt Whe RWGYel | YUqWKal DWRUqUI I YGGe 13t WGWUT ¢ U
U 900Ut Whue RWGYe !l | Y HagK&IOWWRUqUI | Y& Ge I3t We e

OUNWGe ! qul 2 WA9 WUt qurY UL ¢ HI §jUWee # WGt 21 3t W JWGI Y
GUI + YUU IO fa ls G4 BtF @& T JWG ¢t hue 138 AWa 3t wavy! 30+ waij #1134+ 4
HYUt YGOGCEHGUY WGYe !l Wit W? EAf Bb IO

Jt WEWI 2REDY WI VWIik EE~EWheRWett 2l BOqW It We #qR2 Rqij
It Wavy! YU+ Wl DWGYel t eR21 WWiWel WEHqR2Rqij Weea Gl Lt W 1
K¢ NRalW 13t We FadliRs2! RXoRijLt Ul SelRE ¢ij UBbpldHé0n RY U WIT 13+ W IGet g

- i X

x Wt WG YHiT el 13t W YWl ¢ GeUaWl It WEWlt YOUWUGt We GG RHAC

x

H
DWW RI W@zl W JWIkijgecHGRI Y BGUU0UqAWGe WNIt qrRYOWT It L
2¢02WU0qWd WA YRUWJIUW BUOnYIlI qwi dwWG! + YOUWG Welhue ¢ 0
CW2RIJWIT It Wt 1JI 2 RAIE 1O

o=



NI YRE WaYT ¢caRqijt WiaJWl ¢ GGUELW k¢ GG Rue WU
FRIWI ¢ GEGUHWGE! W2 YRWWE RGGH I

Xx JWI ¢ GGUGW K¢ GCCGe RIJWE 21 WHiWWIRt qrOUNWIqWe U0z ¢ RI1IWT 1
BYAGRNDEqRYUWGYe | Wit WenWUqt Wi Jwal ¢ Ut aWgal WWIel

X WWE I ¢NIUWGE HijlWéee WGWI H YOUG WYt quwt e HERUBq W q Wi ¥
Ucaqel W DWakij2L0GIUI0qWIIq WG @ YU2H YU ij 13 22 R0AHIIH 6ACLIRGTR Jof 12G1LR
GkecolWAgqeqRYUWCE 2 WGYt qWE ¢ AR q 2 10 IR ¢ IR @ ¢ RIG ID# KDg é H 6 131
fOWIt qUWRACGHT ¢ qRNWT WWGI ij2YRI WHk¢HA2 DRAWI 2 WGWIt YOU
bl IGET Ye qlt WGYqUWUqRWGGUWAWUqWHG Yhei It WYe WaYHEe2 L
ceWGUIHYOURGAWY! ne URY W1 WHWel Wi ARI NRGRWUqAWgqHB

Fx W ¢GCUIWGe | W2YRWWI ket t RNUeqRYU

9WWI ¢ GO WjGec UMW WWikceqVl Raij el 6 RURE ql ¢ qR21IJWWIqLL
T UW ¢GGUULWE WGYel WAz LUl & ¢ 19HJayl gl LHT ¢ LRGN C R IDMALHII TR C
TkeUWWIWaqql DWRUOT R2RT e aaWel | Wt ijuWee+Weny0qt WHY

foWHYU2RIWUqWhe WWE I WG YT ¢ dRqijt W DWW ¢ GEUGW 2 WGt Y
GUIt YOUWGWeeWgl ¢21+ W W3t W WGijt 30qgeUqt Wi 2 WG+ YU
Tuwakij2L0BaW0qto

Fx Wl ¢ GCUIWGe | W2 YRIWWI WWI ij ve Rt RqRY U

ERWICW RaecqRYUW ¢cURQERI DWIWWTet qRIWDAWG WAL ijnldqgl
GicUWHOcURWIjOGel DRAWe 2 #+WI ijjhuveRt RgRY Ut Wl WWHARBV Ut WWql
Gl Ynltt RYUUODG W yut ¢ Uqij AlWhue 1J0 Wepklifd die B @R &M 15 & IWG o D1 i
Gij T RAWHRC G HOWx It W ijj ve Rt RORYUt WGWa2WlUqWKal WWRUT R2R
TkeUOWe!l | Kqij WGl ijnlHEqQYI ¢dlO

X DWGI ijnP0qWRUNYI Wik AEAWGVWWE A~O0AWdt W I 2RANE L
qll | RqYIl R¢ Gt 1O

213t WRUT WGURqi+ W W3t WG+ YOOIt W Whe Rt Wt YOqUWG! jj2e 1]
NOP ®O

Il
O



A ANBBEIQE x x Ox EWW? EW9 Af EE

OIONLWE | Né¢ URY ¢ qRYHIILLR HIMLG ¢ WHIJG G2 o 13WT 13w

COMOGYt RqRYUWIT WWae¢ WHWGGe W WWHI RE 1

Directeur Maryline PULLES

Responsable Ressources Humaines Virginie VESCHAMBRE

Cadre SocioEducatif Géraldine CHALIER

Service Infirmier Marlene MAGAUD

Médecin Dr ACETTA ou Dr DONNADIEU

ResponsableServices économiques/ Gestion| Audrey BUCHON
des Risques/Démarche qualité

Responsable services Techniques Joel ROCHETTE

Responsable des cuisines Myriam MEDARD

Représentants CSE Marguerite PISSAVY, Léa Rochette, Christel
MANDIRAC
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Role des membres de la cellule de crise Membre de la cellule de crise

F Responsabilité générale du Plan Bleu, de | Le directeur ou son représentant désigné
son déclenchement, du suivi des
évenements et de lasynthése en fin
Tkij2L00813U0q

F Responsable de la communication et de sa
gestion

F Relation avec les autorités

F Relation avec les médias

F Mise en place du secrétariat de la cellule

de crise

F Transmission des données fournies par des

indicateurs

F Coordination médicale en lien Le ou la responsable de santé
éventuellement avec le SAMU, (Médecin/infirmier)

dkijgcHIGR + 3G LU0 qWT 13 W
convention en vigueur,

F Rappel des personnels paramédicaux ou
médicaux,

F Recensement des transferts et des décés,
F Délivrance et/ou adaptation de conseils
médicaux, selon le type de risque

F Recensement des usagers fragiles ou
présentant une pathologie fragilisante par
rapport & la nature du risque
F7ROcUWI It WGYtt RARG R
séquentiels ou non,
FENROGOIUWI DWIk ¢T ij uec qf
produits de santé par rapport aux stocks
disponibles,

F T¢GaqeqRYULWIT WG K ¢ Hak
soignants en fonction de la nature de
Gkij2L0GUI0qA

F Hébergement des personnes extérieures

F Rappel des autres catégories de personnel| Le responsable des ressources humaines

F Responsable du PCA en lien avec la Le Cadre SocieEducatif

direction

F Gestion du secrétariat de la cellule de crise

F Approvisionnement et équipements Le responsable des services économiques et

médico-q IJH# 6 UR e 13t A WG Y N Rt| des services techniques
F Approvisionnement (nourriture, boissons,
NcAaWrel Hel ¢UqgBb
FEKCH 1t 2l IJWI WG ¢ Wa Rt 131 Le gestionnaire des Risques
procédures liées a la survenue du risque
FAIDLt GYUL ¢HOG W WWaK ¢ H
Bleu en lien avec la Direction
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H'n OO ION
Fonction Nom ( Mail
Direction Maryline PULLES 13 direction@ime-saintflour.fr
Ressources humaines Virginie VESCHAMBRE| 15 administration@ime-saintflour.fr
Relation fournisseurs, Gestions Audrey BUCHON 33 accueil@ime-saintflour.fr
des risques et de la Qualité
Comptabilité Simone GREZE 16 comptabilite@ime-saintflour.fr
Accueil ; Gestion des usagers Audrey DECHANET 10 secretariat@ime-saintflour.fr
Cadre socio-éducatif Géraldine CHALIER 20 cadresocioeduc@ime-saintflour.fr
Directeur pédagogique Maxime BELHOMME 21 cadrepedago@imesaintflour.fr
Bureau éducateurs 34
Batiment administration
Infirmiére Marléene MAGAUD 18 infirmerie @ime-saintflour.fr
Psychologue Laurie LE BARS 19 psycho@ime-saintflour.fr
Psychomotricienne IME Marie-France ZEROLO | 31 psychomot@ime-saintflour.fr
Aline BOYER
Cuisine Marguerite PISSAVY 23 cuisine@ime-saintflour.fr
Myriam BONNET
Salle a manger du personnel
22
Lingerie Sabine MEDARD 25
Salle de couture 24
Groupe Gargons 26 educrdc@ime-saintflour.fr
Groupe Filles 27 educler@ime-saintflour.fr
Groupe des Petits 28 educpp@ime-saintflour.fr
Unité TSA 14
Educateur sportif Marjorie RIGALDIES 31 sport@ime-saintflour.fr
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Chauffeur

Frédéric NOIZET

06 70 95 82 66

Chauffeur Pascale VEYRES 06 02 19 49 26
Classe n°1 Pierre GLENAT 53
Classe n°2 Maxime BELHOMME 55 cadrepedago@imesaintflour.fr
Classe n°3 Virginie GUEUDRE 56
Enseignement ménager Florence MALLET 54
Salle informatique 50
Salle activités 1 51
Salle activités 2 52
Secrétariat SESSAD Audrey DECHANET 12 sessadsecretariat@ime-saintflour.fr
Psychologue SESSAD Aurélie BOISSINOT 12 sessadpsycho@imesaintflour.fr
Equipe éducative SESSAD 17 sessadeducs@ime-saintflour.fr
Assistant de service social Christel MANDIRAC sessadas@imesaintflour.fr
Psychomotricienne SESSAD Elodie LECONTE sessadpsychomot@ime-saintflour.fr
Cuisine SESSAD 37
Bureau Ateliers 40 bureauateliers@ime-saintflour.fr
Atelier bois André MALLET 41
Atelier technique Joél ROCHETTE 42
Atelier polyvalent Emmanuel MAS 43
Salle polyvalente 44
Atelier adapté Patrice MOULIN 45
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3.2 Annuaire des numéros utiles

N° téléphone

Electricité

EDF Collectivités

TSA 10020 69461 LYON Cedex 05

0426701722

Probléme électrigque

Entreprise MOURGUES

3 rue de la Plan&ze 15100 SAINT-FLOUR

04 71 60 05 91/07 78 20 30 51

Plomberie

Entreprise MOURGUES

4rue de la Planéze 15100 SAINT-FLOUR

04 71 60 05 91/07 78 20 30 51

Urgence Dépannage Electricité

ENEDIS

0811010211

Gaz (cuisine)

PRIMAGAZ

Tour Opus 12 77 Esplanade du Général de Gaulle
CS 20031 92914 Paris La Défense Cedex

09 70 80 8708

AE Rhénes Alpes Auvergne Orange Business Services

Téléphonie fInternet | ORANGE Business Services TSA 40004 52008 MONTAUBAN Cedex 3901
Installation téléphonique) RESINTEL 5, Avenue des Pupilles 15000 AURILLAC 04 71486200
Informatique MICRO 15 -XEFI Centre Commercial Montplain 15100 SAINT-FLOUR 0471607777
Chauffage Saint-Flour Communauté| Village d'entreprises ZA le ROZIER Coren 15100 SAINT-FLOUR 04 71 60 56 89
Maintenance réseau Chauffage Engie Coffely Code identification : 1849 772 00 / Code installation : 702 000 0000 08111 20 2043
Eau Services Technigues 28 avenue de Besserette 15100 SAINT-FLOUR 0471604573
haudiére appartement d'insertiq  Entreprise TARDIEU 27 rue Henri Rassemusse 15100 SAINT-FLOUR 0471600017
Analyses alimentaires TERANA CANTAL 100 rue de I'Egalité 15013 AURILLAC Cedex 0471455880
Analyses d'eau TERANA CANTAL 100 rue de I'Egalité 15013 AURILLAC Cedex 0471455880
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Zac
15100 St-Flour COMMUNICATION EXTERNE EN CAS DE CRISE Page 1sur 2

| OBJET

= Cette procédure décrit la conduite & tenir pour communiquer en cas de crise, dans le cas ou
I'établissement doit &tre amené & informer les autorités ou & &tre sollicité par les médias.

[ DOMAINE D'APPLICATION |
= La présente procédure s'applique & I'ensemble du personnel des etablissements.

[ DOCUMENT ASSOCIE
=  Procédure interme en cas de crise

| DEFINITION

< Toute situation exceptionnelle, tout événement indésirable conduisant & une situation de crise
doit &tre connue sans délai par les autorités de tutelle.

e La diffusion d'information aux médias doil étre coordonnée el réalisée par I'équipe de direction
ou par une personne mandatée par la direchion.

_ Rédaction Approbation Validation
Date 23/03/2020 2310342020
Nom Audrey BUGHON ; /~ Nathialie Colig
Fonction Responsable Qualite / Direction - |
| ;-  —
/
Historigue des versions -
N* Version Date | Nature des modifications
1 23/03/2020 Création

ON
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Tﬁ%ﬁﬂ? Gestion des risques, des crises et des E.I. Derniére modification :

Vol
isoee | COMMUNICATION EXTERNE EN CAS DE CRISE | Page2sur2

| LOGIGRAMME |

CRISE AU SEIN DE
LA STRUCTURE

A

Avertir m;;idement les autorités de la
situation (nature de 'événement, nombre
d'usagers et personnels concernés)

ARS/DT15 ou numéro
unique confié pour
'événement

v
Avertir les autorités des mesures prises

L

Avertir les autorités des besoins de
I'établissement

Averlir les autorités des actions de
communication interne et externe

Assurer une permanence téléphonique

Tenir une main courante afin d'assurer
la tragabilité des événements

Informer les autorités si risque de

médiatisation
L’événement concerne |'établissement L'événement dépasse le cadre de
I'élablissement
Le Directeur assure la communication La communication est assurée par la
externe Préfecture

O
Il
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GOUVERNANCE 1.5.

Gestion des risques, des crises et des E.|.

PROCEDURE EN CAS D'URGENCE VITALE

FR |-:.-‘.1.5.1| o1 |

0

Date de création ; 140372018

Derniere modification :

Page 1 sur 4

[OBJET

= Celte procédure décrit la conduite a tenir en cas d'urgence vitale.
e Les différentes mesures doivent &tre prises dans Fordre &tabli.

@HMNE'D'APPLIEATIGH

= La présente procédure s'applique a l'ensemble du personnel des établissements.

| DOCUMENT ASSOCIE

= Procédure en cas d'incendie.
= Fiche de liaison centre hospitaliar
e Liste des usagers inscrits dans |'établissement,

| REFERENCE

= INRS {Institut National de recherche et de sécurité)
= Arrété du 30 décembre 2014 relatif & I'attestation de formation aux gestes et soins d'urgence.

| DEFINITIONS

= Définition

iste Urgence vitale : Situation dans laquelle la vie d'un individu est en

danger et ol 1 fisque de décaéder faute de soins rapides et adaptés,

Rédaction | Approbation Validation
Date 14/03/2018
Mom Audrey BUCHOMN
Fonction Référente Qualité
e
Visa
I i

Historl que des verslons - N )
N* Version Date Mature des modifications

1 14/03/2019 Création

2
| 5 . R o

0)e)
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Aimibe Mérsille GOUVERNANCE 1.5. Date de création ; 14/03/2019
PESESS-"LDN g E-IM Gestion des risques, des crises et des E.l Derniere modification -
La Combe da
Wolzae PROCEDURE EN CAS D'URGENCE VITALE
15100 Saint-fiour Page 2 sur 4
[ LOGIGRAMME |
El:f “ Qui Comment Document

{E‘:} Agents

D o
5 oo

£ o

(5
o agons
£ g

oy

< Constatation urgence vitsle >
'

PROTEGER la victime afin d'éviter un sur-accident

’

APPELER :
- un renfort {infirmiére,collégue afin de ne pas éire seul)
- e SAMU {composer le 015 d'un poste fixe cu le 15 d'un

portable, Un médecin régulateur vous donnera la conduite & tenir,

Sl présence d'un agent ayant Pas d'agent ayant requ la
requ la formation FGSU formation FGSLU sur place.
SECOURIR - Respecter les &lémenis donnés par
d'urgence
v b
ALERTER l'administrateur de garde
¥

Accueillir et orienter les pompiers selon |a kocalisation de |a victime

¥

Mise en sécurité des usagers ; des professionnels si besoin

!

Remplir la fiche de lisison pour le centre hospitalier,

Fiche da
limison

on



institsr Miédlco-Educatif
- ECTETEYETTNC TR
SAINT-FLOUR

NOM FPrénom ;

Ptrsnuncﬁprﬂwnlr e
Personne prévenus ; oui O non ..
Médecin généraliste :.

Educateur référent a I'IME :

Motif du h'ans_fert :

FICHE DE LIAISON

S

Servless 4 Education Spécinle
war Salmg & Bamlclle

Médecin généraliste IME : Dr ACCETTA Médecin pédopsychiatre IME : Dr DONNADIEU

Taille : Poids -

Antécédents médicanx |

Suivis Spécialisés

Traitements actuels

Allergies connues

A un trailement :
oui 0 non O
Si oui :
Joindre copie ordonnance

Environnement social et familial

IME : Externe 0

Inteme O . cvveei i ivvcainiae

Wit : Parents 0
Famille d”accueil o
Autres O

Suivi social ; oui o non O

Alimentation et hydratation
Normale O Mixée O
Autonome 0
Aide partielle D..
Aide totale o .. .
Régi.ue oul O non O
81 u:rus.précls:z e e

Elimination
Lrines :
Incontinent 0 Jour 0 Muit 0

Selles :
Incontinent 0 Jour o Muit o

Ohservations

Communication
Aldtération : oul 0 non 0
S1 oul précises @, .. ...,
Communication & adapter :
oui O nono
Support ; pictos oul £ nono
Ecrit : oui O nono
Langage corporel ; oul o nono

Hygiéne et confort
Hygiéne :
Autonome O
Aide : particlle o totale o

Habillage:
Autonome O

Vaccinations
DTPolio : oui O nono
Famtle ..oovveeee e e

Aide - partislle o totale O

Comportement
Calme o
Agité o
Anxieusx O
Retrait o

Locomotion
Autonome 0
Aide ; partielleo totale o

L T T o P

Fiche remplie par

. Signaturne

lnihl. ut Hﬂltm- Educatif Marie-Aimée h'lerul.ﬂ]la'-' 1, la Combe de Volzac = 15100 Saint-Flowr

OoP

— 104 16089 30= & sconeilaime-saintlour.dr--
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Auta Mbrarie GOUVERNANCE 1.5. Bal de création : 26032020
,m% Gestion des risques, des crises ot des E.I. Dernidre modification
La Conde
Veizac PLAN DE CIRCULATION D'EVENEMENT
pichinl O R XCEPTIONNEL o
[oBuET |

< Celeprooé&md‘cribphndedm«hﬁonbmpedumeesd’év&mnm!wmol.

[ DOMAINE D'APPLICATION

< La présante procédure s'applique a I'ensembie du personned des établissements,

| DOCUMENT ASSOCIE

= Procédure incendie

=  Procédure évacuation de |'établissement

[ DEFINTION

& mmn«muwmdmrmum«rmm (entrées el sorties) et
1a sécurité des usagers el agents

Approbation Validation
26/03/2020
Nathate Colin
Drection
.';"-’--
ve des versions o
T N* Version “Date Nature des modifications
1 20 Création

oz
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|.M.E Mari
Amée s»:oonfu GOUVERNANCE 1.5. Date de création : 26/03/2020
P:‘“‘.wcé, Gestion des risques, des crises et des E.l. Derniére modification :
Volzac PLAN DE CIRCULATION EN CAS D'EVENEMENT | page 2 sur 2
15100 St-Flour EXCEPTIONNEL i
[PLAN DE CIRCULATION et de STATIONNEMENT
Plan général

B4t 1 grand paviion 741 m® su (hébergl)

Bat 2 pett pavifion .'wom?su( argt)
Bat 3 administration  : 302 m’ su Cai ¢ =
ot pble thérapeutique maid < on

- 285 m” su
- 144 m? su

oT

Centre Hospitalier
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M;Mh GOUVERNANCE 1.5. Data‘de créatllon - 28/03/2020 |
Pykds S T Gestion des risques, des crises et des E.I. Demiére modification : |

La Com !

151(;30'5']-.0%" RUPTURE D’APPROVISIONNEMENT EN GAZ Page 1 sur 2 ‘
| OBJET ]

2 Cette procédure décrit la conduite a tenir en cas de rupture d'approvisionnement en gaz.
Au sein de I'établissement, cette rupture impacterait uniquement les cuisines, I'établissement étant

raccordé au réseau chaleur bois de Saint-Flour Communauté.

| DOMAINE D'APPLICATION

= La présente procédure s'applique a 'ensemble du personne! de cuisine de I'établissement.

[ DOCUMENT ASSOCIE

-

= Attestation de maintenance Citerne Gaz

[ REFERENCE

= Code de la Santé Publique R1321 et L1321

| DEFINITION

= Fait de s'interrompre brusquement, sans prévenir.

Rédaction Approbation

Validation

Date 26/03/2020

26/03/2020

Nom Audrey BUCHON,
Fonction Responsable Qualité

Nathalle Colin._

Visa W

/. Direction

\ ~ X

ves

Historique des versions

N° Version Date Nature des modifications

"""" 1 26/03/2020 Création

oy
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NSESSAD du- GOUVERNANCE 1.5. Dats de création : 26/03/2020
Pays de St-Flour Gestion des risques, des crises et des E.I. _Demiére modification :
| La Cot;:: de
Vi
15100 St Flour RUPTURE D'APPROVISIONNEMENT EN GAZ | Page 2sur2
LOGIGRAMME |

PRIMAGAZ 0970 808 708
Code client : 3392771

Cuisine : Piano +2
fours & gaz ne peuvent
plus fonctionner

RUPTURE
APPROVISIONNEMENT GAZ

4
Avertir Rapidement Administration afin
: que la société distributrice de gaz
propane soit alertée

v

Avertir Direction afin de connaitre la
durée probable de l'interruption

B!

Utiliser fours électriques + friteuses.
Privilégler crudités, denrées ne
nécessitant pas de cuisson.... Jusqu'au
retour a la normale

(ON )
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Almée Méravile | GOUVERNANCE 1.5. Dale de création : 01/04/2020
pafﬁiﬁ';'fgﬁu, Gestion des risques, des crises et des E.l. Derniére modification :

La Combse de

Yolza
stz PROCEDURE I"TEIIE.FE!E#m ALIMENTATION Page 1 sur 3
[ 0BJET

= Ceite procédure décrit la conduite & tenir en cas d'interruption d'alimentation &lectrigue au sein
de |'établissement.

[ DOMAINE D'APPLICATION

<> La présente procédure s'applique & I'ensemble du personnel des élablissements.

[ REFERENCE

= Circulaire DGAS/2008/170 du 18 juin 2008 :

« Le 26 mai 2009 est paru le décret n°2009-597 qui clarifie l'article 7 de la loi sur la modernisation
de la sécurité civile (loi n°2004-811 du 13 Aot 2004). I détermine les obligations des gestionnaires
d'établissements médico-sociaux en matiére de sécurité en cas de défaillance en énergie. Une
circulaire de la DGAS (1) du 18 juin 2009 vient préciser ce décret. Deux cas sont donc exposes :

1/ Les élablissements qui hébergent en permanence et de maniére collective des personnes dont
la pathologie nécessite du matériel médical nécessaire & leur sécurité, doivent disposer de moyens
d’alimentations autoniomes an énergle (groupes éleclrogénes en poste fixe ou nouveal mayen
technologique). Cependant, ils doivent élre dimensionnés pour répondre aux besoins de chague
structure notamment en fonction du nombre de personnes hébergées, de la nalure des charges
alimeniées et des fonctions & soutenir dans I'établissement. Ces obligations doivent étre remplies
au plus tard le 14 septembre 2012,

2/ | es établissements qui ne sont pas soumis au premier cas doivent éfablir ef mefire en ;euvre des
mesures afin d'assurer par eux-mémes la sécurité des personnes hébergées en cas de défaillances
des réseaux d'énergie. Ces mesures peuvent étre une mulualisation ou partage avec d’auires
établissements de moyens d'alimentation en énergie, le déplacement des résidents fragiles vers un
hépital, la location d'un groupe électrogéne.... L'option de moyens mulualisés ou partagés doit faire
I'ohjet de conventions. Ces obligations s'imposent depuis fe 14 septembre 2009 »

| Rédaction Approbation Validation
 Date ~01/04/2020 01/04/2020
Nom Audrey BUCHON ; Nathalie-Colin
Fonction Responsable Qualité Directicn

{

viea | %@@Jﬁ Pl

Historigue des versions

N* Varsion Date Nature des mudh‘ll:atinnsl'
1 01/04/ 2020 | Creation -
2
3

MM
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Aimée Mérawvile GOUVERNANCE 1.5. Dale de créalion : 01/04/2020
Paﬁifﬁ;’r“m Gestion des risques, des crises et des E.l. Derniére modifieation :

La Combe de

Volza
.. S PROCEDURE INEIEE#{I;E%: ALIMENTATION Page 2 sur 3
[ DEFINITIONS 2 ]

= L'établissement (n'étant pas équipé d'ascenseurs ou de matériel médical necessitant une
alimentation élecirique) ne posséde pas de groupe électrogéne. En cas d'interruption electrique, la
Direction aura recours a un prestataire extérieur pour la location d'un groupe électrogéne en cas de
nécessité majeure.

[ ACTIONS EN PREVENTION

—  Information du personnel sur l'emplacement des compteurs electriques
— Contrat de maintenance électrigue
-  Contrat de vérifications électriques

| LOGIGRAMME |

‘ INTERRUPTION ELECTRIQUE ‘

Vérifier les compleurs électrigues
(disjoncteurs, fusibles) si panne
localisée sur un batiment

/\

Panne interne Panne exogéne
Contacter service technigue de Contacter ENEDIS pour connalire les
I'établissement, si incapacite a causes et délais avant remise en &tat
résoudre le probléme, Contacter du réseau
Entreprise Mourgues au 0272675015
047160059

2L =

Direction évalue les conséguences
afin de prendre les mesures
adaptées afin d'assurer la continuité ‘

d'activité de la struclure,

l

Si interruption prolongée, demande
d'un secours élactrique & mairie de la
ville de Sainl-Flour, au SDIS, ou a
EMEDIS pour le prét d'un groupe
électrogéne.

1

Alerter ARS

MN
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Aimée Méraville GOUVERNANCE 1.5. Date de création : 01/04/2020
e e St P Gestion des risques, des crises et des E.I. Derniére modification : =)
La Combe de
Volzac RUPTURE D'APPROVISIONNEMENT EN EAU e
AB100. 5Kl DESTINEE A LA CONSOMMATION HUMAINE Pec
| OBJET |
e Cette procédure décrit la conduite a tenir en cas de rupture d’approvisionnement en eau au sein
de I'établissement.
[ DOMAINE D’APPLICATION |

= La présente procédure s'applique a 'ensemble du personnel des élablissements.

| DOCUMENT ASSOCIE

= Procédure légionnelle
=  Procédure suspicion TIAC
= Résultats d'analyses

[ REFERENCES

@ Recommandations de la Sécurité Civile et de la Direction Générale de la Santé (DGS): Les
recommandations en matiére de stock d’eau en cas de crise sont souvent issues des principes
définis par la Sécurité civile et la DGS, dans le cadre de la gestion des situations de crise. Dans le

cadre de la gestion des situations de crise, il est recommandé de prévoir une quantité d'eau par

personne d'environ 3 litres par jour, pendant une période de 3 a 7 jours. Cela se traduit donc par un

total de 21 litres par personne pour 7 jours.

Rédaction Approbation Validation
Date 01/04/2020 01/04/2020
Nom Audrey BUCHON ; Nathalie Colin
Fonction Responsable Qualité Direction
! : ; / T
’ \ 1 ‘—,';'f;f":’f
L O g
[ Historigue des versions )
' N°® Version Date | Nature des modifications 28
[ 1 01/04/2020 Création
2
3

|
Il
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Aiméa Méraville GOUVERNANCE 1.5. Date de créalion : 01/04/2020
paﬁ ﬁi‘;ﬂ,ﬂ,‘;ur Gestion des risques, des crises et des E.l. Demigre modification |

La Combe de

Vaolzac RUPTURE D'APPROVISIONNEMENT EM EAU Page 2 sur 3
15100 St-Flour Q
DESTINEE A LA CONSOMMATION HUMAINE
| DEFINITIONS '

Une rupture d'approvisionnement en eau destinée & la consommation humaine peut étre lige a ;

- Une coupure d'eau
- Des résultats analytiques du contréle sanitaire des eaux de la commune non conformes

- Une suspicion de TIAC d'origine hydrique
- Une suspicion de légionnelle
- Un aspect macrescopique de 'eau du réseau anormale (odeur, couleur, turbidité...)

Cette défaillance peut &tre interne (partielle ou totale) ou exlerne (coupure reseau d'alimentation en
amont du compteur).

ACTIONS EN PREVENTION

—  Connaftre son réseau d'eau intérieur (compteurs, canalisations, vannes, materiaux...)
- Contréle obligatoire tous les 12 mois pour les légionnelles

—  Connaitre les différentes sources d'alimentation en eau de |'établissement, pour I'établissement
il 5"agit du réseau d'eau de la ville de Saint-Flour.

— Evitement des eaux stagnantes (purger l'eau 1 fois par semaine des robinels inutilisés).

—~  Faire couler l'eau des robinets (douches, lavabos, évier, etc.) peu ulilisés ou aprés une absence
prolongée pendant 1 minutes avant utilisation

= Constitution d'une réserve d'eau embouteillés

-+ Détartrer et désinfecter réguliérement les embouts de robinetterie

no
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sirnéa Méravile GOUVERMNANCE 1.5. Date de création : 01/04/2020

SESSAD du Gestion des risques, des crises et des E.I. Derniare modification :

Pays de St-Flour
La Combe de

Wolzas ' RUPTURE D'APPROVISIONNEMENT EN EAU
15100 St-Flour DESTINEE A LA CONSOMMATION HUMAINE Page 3 sur 3

LOGIGRAMME

ABSEMNCE D'EAU DANS LES PRESENCE D'EAU NON
CAMNALISATIONS CONFORME

x

Appeler Services techniques de la
ville : 04 71 60 91 54

‘/—’_,//\‘—_‘_‘\_‘\_‘—-——A.

="

Le probléme vient du réseau d'eau | Le probléme est propre 4
de la ville I'établissement

¥

Intervention Services Techniques | Contacter Entreprise Mourgues
04 71 60 05 91

Me consommer que de 'eau en Me consommer que de |'eau en
bouteilles, en attendant le retour 3 la bouteilles, en attendant le retour & la
- — nnrrlnala

l : 1,

. . Interdire les douches et mettre en
| M Ser U réseau avant X )
w;':; n:t'“ rle:f:; a:tjs d'analysne place une désinfection des réseaux

| conformes de la ville. l

Pose :ie filires

l

Faire effectuer des prélévements
d'eau sur le réseau par un laboratoire
accrédite

Me pas ulilizer 'eau du réseau avant
réception résultats d'analyse
conformes

M
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SESSAD du Gestion des risques, des crises et des E.I. Derniére modification :
’ Pays de St-Flour
La Combe de
Volzac PROCEDURE EN CAS de FEUX DE FORET Page 1 sur 3
| 15100 Saint-Flour
| OBJET ]
e Cette procédure décrit la conduite a tenir en cas d'un feu de forét a proximité de I'établissement.
[ DOMAINE D'APPLICATION ]
© La présente procédure s'applique & I'ensemble du personnel des établissements.
DOCUMENT ASSOCIE ]
= Procédure Incendie
2  Procédure Confinement suite & pollution extérieure
[REFERENCE =
=] INRS (Institut National de recherche et de sécurité)
' Rédaction Approbation Validation
- Date 23/03/2020 23/03/2020
.~ Nom Nathalie Colin
| Fonction Audrey BUCHON Beciiin
R

Historique des versions
N° Version Date Nature des modifications
; 23/03/2020 Création

2

3

ne
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I.M.E Marie-

Date de création : 23/03/2020

Aimée Méraville GOUVERNANCE 1.5.

Derniére ;npdiﬁcation :

SESSAD d z :
Pays de St-Flour Gestion des risques, des crises et des E.I.

La Combe d
Vozac PROCEDURE EN CAS DE FEUX DE FORET Page 2 sur 3

15100 Ssint-Flour

[ DEFINITIONS

< Définition Incendie ;

Feu violent et destructeur. Réaction de combustion non maitrisée dans le temps et I'espace.

[ 1— ACTIONS EN PREVENTION |

— Confinement de |'établissement (Se reporter & Procédure N°7 : Confinement en cas de
pollution extérieure)

-~ Evacuation de ['établissement (Se reporter & procédure N°10 : Evacuation de I'établissement)
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Aimée Méraville ) GOUVERNANCE 1.5. Date de création : 23/03/2019
Pf’gsdi-;mdw Gestion des risques, des crises et des E.I. Derniére modification -

La Combe de

Vilzac PROCEDURE EN CAS DE FEUX DE FORET
15100 Sairt-Flour Page 3 sur 3

LOGIGRAMME DES ACTIONS A REALISER EN CAS DE CRISE

Constatation incendie

Chercher la nature de l'incendie

.

Prendre connaissance de ['évelution
du sinistre

.

Prendre contact avec les services de
secours, de la mairie et les autorités

| Arréter systémes de ventilation et de 1
chauffage

|

1

Direction —

Pendant toute la durée de la crise,
étre en relation permanente avec les
autorités de tutelle

Selon la nature de lincendie @

PROCEDURE N°7 : Confinement

‘_‘—-—'_'—’_'_'_'_F’_'_'_'—'-‘_\_‘_--_\_‘_‘_‘_"_‘—‘—-—-.-

PROCEDURE MW™10 : Evacuation de

suite & pollution extérieure I'établissernent
Direction e RETEX (Retour d'expérienca)

Bilan de 'événement ‘

|4 Contacts Cenire de secours des sapeurs-pompiers : 18

Mairie de Saint-Flour : 04 71 60 61 20
Sous-Préfecture ; 04 71 60 02 03 — Préfecture : 04 71 46 23 00

ARS: 0472347200

Conseil Général ; 04 71 46 20 20
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. GOUVERNANCE 1.5 Date de création : 06/06/2023 .
"'“"::I'"‘""“":;""' PROCEDURE SECURITE INFORMATIQUE
[OBJET |

= Cette procédure décrit la conduite & tenir dans un contexte de cybercriminalite, Le contexte
politique et international exposant notre pays.

[ DOMAINE D'APPLICATION

= La sécurité informatique n'est pas seulement I'affaire du responsable Sl et de la Direction.
La présente procédure s'applique a l'ensemble du personnel des etablissements.

| REFERENCE

= Guide de bonnes pratiques de 'ANSSI

> hittps:/fwww.cybermalveillance.gouv.fr

= Décret du 27 avril 2022 relatif au traitement des incidents significatifs ou graves de sécurité des
systémes d'information,

= Instruction N°SHFDS/FSSI/2023/78 du 23 mai 2023 relative au traitement des incidents
significatifs ou graves de sécurité des systémes d'information.

[ DOCUMENT ASSOCIE

= Aide 4 la déclaration incidents sécurité des systémes d'information.

Rédaction | Approbation Validation
L _ Date 07/03/2022 07/03/2022
Nom Audrey DECHANET ' Mathalie Colin
Fonction Audrey BUEHDN p Direction
Visa E - \2\ -
i ) g
Historique des versions ) 1
M® Version Date Mature des modifications
1 07/03/2022 | Création
2 26/06/2023 Modification suite & instruction N°SH 2023786 du 23 mai 2023 |
3
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e ) GOUVERNANCE 1.5 | Date de création : 06/06/2023
l M Gestion des risques, des crises etdesE. | Demiére modification - 23/06/2023 |
mibe Ridice-Rascail PROCEDURE SECURITE INFORMATIQUE

EIEEIT
n;fﬁ-rmu

DEFINITIONS

= L'ANSS| ou CERT Santé est I'autorité nationale en matiére de sécurité et de défense des
gystémes d'information.

= Une cyberattaque est un acte malveillant envers un dispositif informatique.

= Le phishing ou hameconnage est une pratigue malveillante qui consiste a recuperer des
informations. Les tentatives de phishing prennent principalement la forme d'un mail frauduleux.
Celui-ci imite I'aspect et le contenu d'un courriel officiel et invite le destinataire & renseigner des
renseignements d'ordre privé en suivant un lien hypertexte.

Pour se protéger, il convient de toujours veérifier scrupuleusement l'adresse d'expédition du
courriel, 'URL du lien hypertexte, et de repérer les fréquentes fautes d'orthographe ou de syntaxe
que contiennent ces e-mails.

Il ne faut pas hésiter a signaler le phishing sur le site : www.phishing-initiative.com.

= Un rangongiciel ou ransomware est un logiciel malveillant ou virus qui bloque l'accés a
l'ordinateur ou & ses fichiers et qui réclame a la victime le paiement d'une rangon pour en obtenir
de nouveau l'accés

= Un malware est un logiciel malveillant aussi dénomme logiciel nuisible ou programme
malveillant est un programme développé dans le but de nuire a un systéme informatique, sans le
consentement de l'utilisateur dont 'ordinateur est infecte.

1-MESURES A APPLIQUER

1) Le mot de passe

Quelle longueur pour un mol de passe ?
En France, I'ANSSI| recommande une longueur minimale de 12 caracléres comprenant des

majuscules, minuscules, chiffres et caractéres speciaux.
Vos mots de passe et identifiants de connexion ne doivent éfre communiqués qu'au responsable

51 (Audrey BUCHON.) de I'établissement.
Ces mots de passe ne seront pas stockés par le responsable Sl sur le réseau, mais coONServés en

lieu =0r sous format papier.

Me pas faire d'enregistrement automatique des mots de passe

no
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.o GOUVERNANCE 1.5 Date de création : D8/06/2023
’ ME Gestion des risques, des crises et des E. |. “Derniére modification - 23/06/2023 |
I :
i LS PROCEDURE SECURITE INFORMATIQUE
SAINT-FLOUR
|
|
|
2) M erie essionnelle nnelle

Il est interdit de consulter sa messagerie professionnelle sur du matériel informatique personnel
(sauf en cas de télétravail validé par la direction de I'établissement).
Il en va de méme pour la consultation de sa messagerie personnelle sur le matériel professionnel.

3)
Il est interdit de consulter des sites avec mots de passe : commerce en ligne, réseaux sociaux..

4) Connection matériel privé sur matériel professionnel

Il est interdit de connecter son téléphone portable pour le charger ou pour transferer des
photos/dossiers (bien que professionnels). Effectuer un envoi par malil.

5) Clés USB

Celles-ci peuvent et doivent étre vérifiées régulidrement. A chague insertion, valider la demande
d'analyse.

6) Mail douteux

Certaines escroqueries par e-mail peuvent étre trés convaincantes, avec des logos et un langage
officiel. N'oubliez pas de prendre le temps de réfléchir chague fois gu'un e-mail vous demande de
prendre des mesures immédiates qui pourraient révéler des informations confidentielles. Vérifiez la
présence de ces éléments indiguant généralement une escroquerie :

- Le nom de l'expéditeur est imprécis et l'adresse électronique de I'expéditeur est longue

ou complexe.
- L'objet de 'e-mail est attrayant ou alarmiste.
- L'e-mail appelle & une action immédiate.
- L'e-mail fait miroiter une offre allechante.
- L'e-mail utilise un prétexte pour obtenir vos informations personnelles, y compris vos

informations de connexion a un site Web.
- L'e-mail vous invite & cliquer sur un lien hypertexte sans préciser clairemeant la

deslination de ce lien.
- L'e-mall centient généralement de nombreuses fautes d'orthographe.

Une fois identifié I'e-mail comme une tentative d'escroguerie :
- Ne cliquer sur aucune piéce jointe qui pourrait installer des malwares nuisibles.

- Ne cliquer sur aucun lien, en particulier si I'e-mail vous invite a consulter un site Web et
4 fournir des informations.

- Ne répondez pas & I'e-mail suspect et n'utilisez pas de numéro de téléphone ni d'autres
informations de contact.

P M
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oo GOUVERNANCE 1.5 Date de création : 06/06/2023
IM‘ Gestion des risques, des crises etdes E. |. “Demiére modification - 23/06/2023
PROCEDURE SECURITE INFORMATIQUE

SAINT.-FLONR

- Contacter I'4quipe informatique (Responsable Informatique : Audrey D ou Responsable
Sécurité Informatique : Audrey B) qui signaleront I'e-mail de phishing au ministére de

I'intérieur. (Cf. Paragraphe 7)
. Sivwsavozdﬁiréponduaromﬂsmpoctoudiquowmop&ajomwwunlen.

ou fourni des informations personnelies, informez sans délai la direction ou les réfé
informatiques ; n'éteignez et ne débranchez surtout pas l'appareil.

Réponse a un emall suspect ou validation d'un malware

2

L

Avertir Responsable informatique ou Responsable Si

.R”M
informatique ou SI Alerter Direction et prestataire informatique (Micro 15- Saint-
T | Flour 0471607777

v
Dans lattente de l'arrivée du prestataire informatique .
Ne pas éteindre ou débrancher le PC.
Débrancher uniquement le cable Ethernet

PN
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Date de création : 06/06/2023

I E Gestion des risques, des crises et des E. I Demiére modification : 23/06/2023

PROCEDURE SECURITE INFORMATIQUE

SAINT-FLOUR

Le signalement est obligatoire :

Articles D. 1111-16-3 et D.1111-16-4 du Code de la santé pubhque
« Les établissements médico-sociaux sont dorénavant soumis & lobligation de déclarer la

survenue d'incidents significatifs ou graves de sécurité de leurs systémes d ‘information »

La déclaration doit étre effectuée sans délai auprés du CERT Santé.
Le formulaire de déclaration doit étre renseigné sur le portail des signalements :

hitps:/signalement. social-sante.gouv.fr/
Signaler un risque pour la santé publique

Agir pour sa santé et celle des autres

A CA1 Do

ke senitand . & -
LTI W WTIN ST "
App— oy T DR AL
e R e

P=

Signaler un événement sanitaire indésirable
Mers o preadie be Tempe Tetectuer w0 signalernent. Vous recevrez o0 amad de confemation ) 1a tin

Vs b e e o -

- — NS
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e GOUVERNANCE 1.5 Date de création : 06/06/2023
Gestion des risques, des crises etdes E. |. | Demniare modification - 23/06/2023
"‘ "":'o":"?'i' PROCEDURE SECURITE INFORMATIQUE
AINT-FL "
l%.;.&-_ Portal 2o gigzalernant des bvétmmants sannairer inddsirables v

Signaler un événement sanitaire indésirable

lunwn'wmlpud-uhlmam”mhmm
roposées |

(50 ek e e s ymbenas dHindoration

[
fmnas -

8) Cas des incidents survenant hors des heures et jours ouvrés

L'établissement devra déclarer son incident au CERT Santé en appelant I'astreinte au 09 72 43 91
25.

PO
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JFAE | PROTOCOLE MAITRISE DU | Oste e créaion 12092020
R RlSQUE lNFECT'EUX Demiére modification :23/09/2024
SESID EPIDEMIQUE
[ OBJET ]

e Cette procédure décrit la conduite a tenir en cas de risque infectieux épidémique.

[ DOMAINE D'APPLICATION ]
= La présente procédure s'applique & 'ensemble du personnel des établissements,

[ DOCUMENT ASSOCIE ]
= Protocoles médicaux

[ REFERENCE ]

= Recommandations pour I'hygiéne des mains de la société francaise d’hygiéne hospitaliére.

< Rapport du HCSP du 8 septembre 2008 relatif & la conduite a tenir devant un ou plusieurs cas
de coqueluche.

< Rapport du CTV et du CSHPF du 14 janvier 2005 relatif a la conduite a tenir devant des cas
groupés d'infections invasives & pneumocoques dans une collectivité

= Arrété du 9 mars 2020 portant diverses mesures relatives & la lutte contre la propagation du

virus covid-19
& Décret n°® 2020-226 du 9 mars 2020 relatif & I'entrée en vigueur immédiate d'un arrété portant

diverses mesures relatives a la lutte contre la propagation du virus Covid 19

- Rédaction ; Approbation Validation
Date 12/03/2020 | ) » 13/03/2020
Nom Audrey BUCHON ; ? Nathalie COLIN

Fonction Responsable Qualité | Direction
‘ /

—— L//— | "’ < A.-L'—~ o
Visa . %&Z[ = t

Vd

Historigue des versions
N°® Version Date 'Nature des modifications
1 12/03/2020 Création B
2z | 23/09/2024 Covid 19 supprimé, englobé dans maladies infectieuses
3
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J/NE | PROTOCOLE MAITRISE DU | st deciéaton 12032020

SART FLOCS RlSQUE |NFECT|EUX £gniére modification :23/09/2024 |
S‘@D EPIDEMIQUE B
| DEFINITIONS ' o |

> Définition Risque Infectieux épidémique :

Causes potentielles liées & une contamination microbiologique qui peuvent entrainer des
conséquences infectieuses.

© Définition Maladie infectieuse :

Une maladie infectieuse est une maladie causée par des micro-organismes, tels que des
bactéries, des virus, des champignons ou des parasites, qui envahissent le corps. Ces agents
pathogénes peuvent se propager d'une personne a |'autre ou par des vecteurs, comme les
insectes.

ACTIONS EN PREVENTION

— Hygiéne des mains
- Port de gants, de masques

— Vaccination si elle existe

PP
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J/NE = PROTOCOLE MAITRISE DU | Date ce création : 12003/2020
TETNToFLOU . RISQUE IN FECT'EUX Dernidre modification :23/08/2024
SESAD EPIDEMIQUE

LOGIGRAMME DES ACTIONS A REALISER EN CAS DE MALADIE INFECTIEUSE

Suspicion infection

Suspicion infection
agent

usager(s)

Prévenir 'infirmigra (qui préviendra RDV médecin traitant, analyses.
ayants droits, parents) Si signe de gravité appeler le 15
l _ !
Prize de RDV meédical, analyses Infection avérée
Si signe de gravlité appeler le 15

i //\

Infection avérée

Agent en Agent présent
l arrét de sur
travail I'établissement

Avertir Direction établissement si
plusieurs cas avérés

.

‘ Retour usager(s) au domicile si |

préconisation médicale

O

Précautions pour limiter 'épidemie
-Lavage des mains régulier

“Utiliser mouchoirs & usage unique
-Tousser et élernuer dans son coude
-Port d’un masque

-Eviter tout contact rapproché

Renforcement des mesures d'hygiéne
des locaux

Y

Alerter ARS selon les
recommandations en vigueur

Pz
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IMe PREVENTION ET MAITRISE DU RISQUE | Date de création : 16/12/2024
oo INFECTIEUX | Demiére modification :
SESSAD | PROCEDURE PRECAUTIONS STANDARD
[OBJET il ] |

Ceite procédure décrit les précautions standard pour prévenir et maitriser le risque infectieux au sein de
établissement.

 DOMAINE

D'APPLICATION

Cette procédure s'adresse & tous les professionnels pour tout soin, pour tout usager.

| REFERENCE

- REPIAS (preventioninfection. fribase-documentaire/documentation.repias)

- Circulaire DGS/DHOS/DRT/DSS/SDE n® 2003-165 du 2 avril 2003 relative aux
recommandalions de mise en ceuvre d'un traitement antirétroviral aprés exposition au risque de
transmission du VIH.

| DOCUMENTS ASSOCIES

Pl

Protocole Accident par Exposition au Sang (AES).

Protocole nettoyage et la désinfection en période épidémigue infectieuse

Protocole fechnigue de bionettoyage des locaux
Protocole entretien linge de lit

Protocole entretien et gestion des vétements
Protocole lavage simple des mains

]

OBJECTIF

Les précautions standard sont un ensemble de mesures visant & réduire le risque de transmission
croisée des agents infectieux entre agent, usager et environnement, ou par exposition & un produit
biologique d'origine humaine (sang, sécrétions, excreta, ...)

La vaccination associée aux précautions standard contribue & la prévention de la transmission croisée
des micro-organismes.

Rédaction Approbation Validation
Date 16/12/2024 16/12/2024
Nom Marléna MAGAUD, IDE 0
Audrey BUCHON ;
Fonction Lﬁﬂpnnsﬂbh Qualité
Visa ;ﬁ
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PREVENTION ET MAITRISE DU RISQUE

INFECTIEUX

PR |Gis1| o | 0l
Date de création : 1671272024
Derniére modification :

PROCEDURE PRECAUTIONS STANDARD |

' CONDUITE A TENIR

Les précautions slandard sont & appliquer par tous, pour tout scin, tout milieu, pour tout usager quel que
soit son statut infectieux.
Les précautions standard constituent la base de la prévention de |la transmission croisee des micro-
organismes. Elles ont montré leur efficacité et représentent les premieres mesures barriéres a respecter.

respiratoire

" Précautions . Informations complémentaires
standard Objectifs Bonnes pratiques
Stopper la chaine de Je me lave les mains & 'eau et au savon
Hygiéne transmission en évitant la doux etfou je me frictionne les mains avec
des mains transmission croisée via les un produit hydro-alcoolique, technique de
mains. référence, sur mes mains séches non
souliliées, et sans lésions.
Protection du professionnel : Je change de gants entre chague geste, pour
_ Gants : protection contre les | C20Ue Usager.
preduits biclogiques Je retire mes gants immédiatement aprés le
Equipements _ Masque/lun s : geste.
de protection A g . ]
individualle Protection des voies Je réalise une friction avant et aprés toute
(EPT) : respiratoires et du visage, des | manipulation et retrait de masque, de gants
: portes d'entrées (weil, nez, ou de tablier.
ﬁia”“ bouche) Je ne mets pas les gants ou du matériel dans
Lune T sb,il'masque Tablier 4 usage unique : mes poches, hormis le flacon de SHA.
ablier Protection de la tenue contre
les produits biologiques lors
des actes souillants et
mouillants {ex : la toilette)
Hygiéne Prévention de la transmission Je porte ou je fais porter un masque par

des infections respiratoires.

toute personne présentant des symptémes
respiratoires.

Gestion
des Accidents
avec Exposition
au Sang (AES)

Prévenir |2 risque de
transmisslon de virus
hématogéne par coupure,
piglire ou projection de sang,
de produits biclogiques
d'arigine humaine comportant
du sang.

En cas d'AES, je consulte la procédure
interne de I'établissement. (Docs
communs/ESPACE COMMUN/QUALITE-
GESTION DES RISQUES/Barre de recherche :
Accident Exposition au Sang (AES)

NB : Toute coupure aprés rasage est
potentiellement un AES (donc suivre la CAT).
J'élimine les rasoirs dans les containers a
aiguilles/objets piguants, coupants et

PY
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PREVENTION ET MAITRISE DU RISQUE Daie de création : 16/12/2024

INFECTIEUX

PROCEDURE PRECAUTIONS STANDARD

Dernidre modification :

tranchants.

Gestion
de
I"'environnement

Stopper la chaine de
transmission en évitant la
transmission croisée via
I'environnement.

J'utilise un détergent-désinfectant pour
I'entretien :

— du matériel ou dispositif médical réutilisable

- des surfaces hautes de la chambre proches
ou utilisées par le résident (chevet,
sanilaires....)

—des surfaces hautes des espaces communs.
{Cf. protocoles listés en Références)

La désinfection est efficace avec un produit
adapté en respectant le temps de contact du
produit et doit &tre réalisée sans délai sur toute
surface souillée.

J'évacue le linge sale et les déchets au plus

prés du soin dans un sac fermé et selan la
filitre adaptée.

Gestion
des excreta

Les excreta sont les urines, les
selles et las vomissures.

Protéger professionnels, usagers
et leur environnement de la
transmission croisée lors de la
manipulation des excreta.

Je manipule les excreta avec les équipements
de prolection necessaires.

P®
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Aimée Wérsile GOUVERNANCE 1.5. Date de création : 12/03/2020
Pays de St-Flour Gestion des risques, des crises et des E.l. Derniére madification :
La Combe de
Volzac CONFINEMENT DANS L'ETABLISSEMENT Page 1 sur 3
15100 St-Flous (suite & pollution extérisure) age
[ OBJET g

= Cefte procédure décrit la conduite a tenir en cas de confinement de I'&établissement.
Attention : Il convient de bien établir la source de pollution : interne ou externe ?
En effet, si la source des émanations des produits toxiques est interne, un confinement serait
trés dangereux. Il conviendrait alors d'évacuer I'établissement.

[ DOMAINE D'APPLICATION

> La présente procédure s'applique & l'ensemble du personnel des établissements.

[ DOCUMENT ASSOCIE

& Procédure évacuation établissement
= Procédure en cas d'attaque ou d'intrusion

Rédaction Approbation Validation

Date 12/03/2020 13/03/2020

Nom Audrey BUCHON ; Mathalie COLIN
anr.'.tlon Responsable Quallte Direction

— Jic\

Visa TeEy
Historique des versions B — 1
N® Version Date Nature des modifications - |

1 12/03/2020 Creaalion |

2

3
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Aimés Méravilie GOUVERNANCE 1.5. Date de création : 12/03/2020
Fﬁggﬁﬁ?‘bur Gestion des risques, des crises et des E.l. Derniére madification :

La Combe de

Volzac CONFINEMENT DANS L’'ETABLISSEMENT Page 2 sur 3
15100 St-Flour (suite & pollution extérieure)
[ DEFINITIONS ]

= Définition Confinement :

Action de maintenir dans un espace restreint,

ACTIONS EN PREVENTION

—  Etablir la procédure pour arréter les systémes de ventilation, pour prévenir |a communaute de
communes pour le réseau chaleur bois fournissant I'établissement

— |dentifier les ventilations statiques (entrées d'air)
—  Etablir la procédure de fermeture de toutes les portes et fenétres
— Etablir une procédure d'information des usagers et des agents

—~  Faire savoir au personnel et aux usagers que le Batiment de confinement désigné par la
Direction de I'établissement est la Batiment Gymnase.

M
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FOGIGRAMME DES ACTIONS A REALISER EN CAS DE CRISE

Situation d'alerte locale,
départementale, régionale.
Appel du Conseil Départemental,
régional, de la mairie, de I'ARS

Pollution externe

I'établissement

Diffuser l'information au personnel de

Batiment Gymnase

Réunir couvertures et stock d'eau au

+

du Batiment Gymnase

Regrouper usagers et agents au sein

l

fenétres...

Fermer toutes Ies'pones extérieures,

|

chauffage...

Arréter les systér'nes de ventilation,

_d

scotch ou un linge

Obturer portes et fenétres par du

!

I'événement

Prendre contact a\;ec la mairie afin de
connailre la durée probable de

-

autorités

Se préparer a une évacuation du
batiment selon les consignes des

20
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0|

| OBJET

2 Cette procédure décrit la conduite & tenir en cas de nécessité d'évacuation de I'établissement.

Il convient de prévoir 2 types de situation

Une évacuation immédiate en cas de péril imminent (incendie, effondrement du batiment, fuite de

gaz, séisme...)
Une évacuation différée etlou progressive

d'approvisionnement. ..}

{inondation,

coupure  é&lectrique,

difficultés

| DOMAINE D’APPLICATION

= La présente procédure s'applique & 'ensemble du personnel des &lablissements.

[ DOCUMENT ASSOCIE

2

= Procédure Incendie
= Procédure Feu de forét

[ REFERENCE

2 INRS {Institut National de recherche et de sécurité)
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15100 Saint-Flour L'ETABLISSEMENT
DEFINITIONS

= Définition généraliste évacuation :

Action de faire sortir, lorsgue les circonstances limposent, toutes les personnes se trouvant dans
un méme ligw.

ACTIONS EN PREVENTION

Listing & jour des usagers et du personnel + Identification des usagers non valides silya.
Passage de la commission de sécurité incendie

Contrile annuel des extincteurs, alarmes et détecleurs de fumee

Formation et exercice incendie du personnel

Plan d'évacuation des batiments

Connaissance du lieu de rassemblement

Protocole d'activation de la cellule de crise de I'établissemeant

Coordonnées des familles sous différents supports

Lt
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LOGIGRAMME ]
Constatation incendie, effondrement, séisme,
fuite de gaz. ..
Appeler les pompiers
018 d'un poste fixe ou 18 d'un portable
I /
Incendi Utiliser les extincteurs disponibles
¥
Farmer portes et fenétres
— ¥
Evacuer les jeunes et professionnels dans le calme | Plans
guide en téte ; & l'extérieur; conformément aux plans davacuation
d'évacuation. Le serre file, §'assure que personne
n'est resté a l'intérieur.
v v
Se diriger vers le point de Pour les personnes & mobilité
rassemblement. Ne pas réduite se trouvant au 1 er étage du

revenir en arridre. Grand Pav

illon  —Les conduire
jusgu'a l'espace d'attente sécurisé
sur la terrasse extérigure couverte

| !

Procéder a I'appel

|

¥

Alerter 'administrateur de garde

!

Accueillir et orienter les pompiers

.

Rédaction d'une FEI et du rapport circons

tancie

v
Cignalam ent AHS;

PAD

‘;;'; Direction
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